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Das Buch, das iiber deine Zukunft entscheidet

Du kannst dir weiter einreden, dass dein Unternehmen ganz gut lauft. Oder du
schaust hin, was wirklich vor sich geht: Entscheidungen, die niemand
verantworten will, Ergebnisse, die nur mit Aufwand und Zufall entstehen,
Strukturen, die sauber aussehen, aber nicht funktionieren.

Corporate Excellence ist der Stresstest flir dein System. Es zeigt dir, worauf dein
Unternehmen wirklich ruht: tragfahige Prinzipien oder doch nur Kosmetik,
Heldentum und gutem Willen.

Dieses Buch trennt MittelmaB von Meisterklasse.

Es macht sichtbar, warum Organisationen im Mittelmaf bleiben, obwohl sie alles
haben: Budget, Menschen, Berater und Methoden. Und es zeigt, was passiert,
wenn du die SPIELREGELN veranderst: Verantwortung wird flihrbar, Entschei-
dungen werden klar und Ergebnisse werden planbar.

Wer dieses Buch ernst nimmt, definiert seine Rolle neu. Hor auf weiter mitzu-
laufen, und fang an, durch Systemlogik zu fiihren.

Gerhard Frose begleitet seit Jahrzehnten Unternehmen in kritischen Situationen
wie, Wachstum, Krise oder Umbau. Sein Fokus liegt auf Strukturen, die funktio-
nieren, wenn es ernst wird. Ohne Tricks. Ohne Kosmetik. Was du daraus machst,
entscheidet Gber deine Zukunft.

Wenn du wissen willst, was wirklich wirkt, lies weiter.
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CORPORATE
EXGELLENGE

Der smarte Weg zum ultimativen Erfolg!

Als Global Player reicht es nicht aus, zu fragen
wie die Zukunft sein wird, du solltest vielmehr
fragen, wie die Zukunft sein SOLL.

von Gerhard Frose
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Fur die,
deren Nahe und Widerstand

mich geformt haben.

Und fir die,
die durch meine Entscheidungen
bertithrt werden
und daraus etwas Tragfahiges

machen wollen
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Die Zukunft ist keine Prognose.
Sie ist eine Entscheidung.

Gerhard Frose
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Vorwort

Der Konzern der Zukunft beginnt mit Klarheit im Heute.

Dieses Buch legt Wege, Prinzipien und Strukturen offen,
die jedem helfen konnen, der Verantwortung tragt,
im Unternehmen, im Team oder in sich selbst.

Es enthalt Methoden, die funktionieren,

Ratschlage, die auf Erfahrung beruhen.

Doch es bleibt nicht bei der Anwendung.

Es geht weiter: zur Ordnung dahinter.

Zur Haltung, die Wirkung nicht delegiert, sondern erzeugt.

Du wirst erfahren, warum grof3e Beratungen oft nicht liefern,
warum Prozesse ins Stocken geraten

und wie du Strukturen baust,

die Leistung ermaoglichen, nicht blockieren.

Von der Uberwindung lahmender Stolpersteine

uber den Aufbau dynamischer Teams

bis zur Schaffung einer adaptiven Unternehmenskultur
zeigt dieses Werk, was Exzellenz wirklich bedeutet:
nahe am Ideal und vor allem als System.

Dieses Buch richtet sich nicht an eine ,Zielgruppe”,

sondern an alle, die Wirkung nicht dem Zufall uberlassen wollen.

Was du darin findest, hangt davon ab,
wie weit du bereit bist zu denken.

Ob du Eigentimer, CEQ, Bereichsleiter oder Grunder bist:
Dieses Werk macht sichtbar, was oft verborgen bleibt.
Und du entscheidest, was du daraus machst.

Ein Buch fur Entscheider mit Haltung.
Und fur alle, die bereit sind, es zu werden.
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Einleitung

Du arbeitest an der Spitze eines Konzerns, als CEQ, Vorstand, C-Level oder in einer
ahnlich entscheidenden Position, und spurst, dass die Zukunft deines Unterneh-
mens nicht so sicher ist, wie es auf der Aktionarsversammlung kommuniziert
wird? Oder aber du meinst vielleicht, in deinem Unternehmen laufe alles nach
Plan. Eure Zahlen stimmen, ihr steigert euren Umsatz Jahr flr Jahr und habt eure
Ziele klar vor Augen. Der Markt scheint dir recht zu geben in dem, was du tust.
Was aber, wennich dir sage, dass auch in deinem Unternehmen die Prozesse nicht
rund laufen, selbst wenn es auf den ersten Blick den Anschein hat? Du weif3t es
nur nicht.

Damit bist du nicht allein. Die meisten Fuhrungskrafte wissen gar nicht wirklich,
was in ihren Unternehmen vor sich geht. Sie haben vielleicht eine Ahnung, wissen
jedoch nicht konkret, was geandert werden muss! Fakt ist, dass die Prozesse nicht
funktionieren, bei dem einen Unternehmen mehr, bei dem anderen weniger, wah-
rend die FUhrungskrafte lediglich Vermutungen anstellen konnen.

Wenn ich hier von Konzernen schreibe, dann meine ich sowohl Konzerne, die
mehrstellige Milliardenumsatze pro Jahr machen wie zum Beispiel BOSCH,
MAGNA oder Mercedes, als auch Konzerne, die nur mehrere Hundert Millionen Jah-
resumsatze hervorbringen, sowohl im europaischen Raum als auch weit dariber
hinaus. Die hier beschriebenen Themen lassen sich auf jedes Unternehmen an-
wenden, sogar auf Einzelunternehmen, da diese immer mit externen Unterneh-
men oder Organisationen zusammenarbeiten. Jeder Prozess, der zwischen-
menschliche Aktivitaten erfordert, um Ergebnisse hervorzubringen, kann die hier
beschriebenen Grundsatze befolgen, um ein deutlich besseres Ergebnis zu errei-
chen.

Ich weil3, dass in den meisten Unternehmen enorme Unstimmigkeiten im Argen
liegen, denn ich habe diese selbst erlebt. Ich habe von innen gesehen, was vorder-
grundig funktioniert, und all die Stellen aufgedeckt, an denen sich Sand im Ge-
triebe sammelt.

Es muss also nicht der spiirbare Stein im Uhrwerk sein: Die meisten Unternehmen
entfalten deshalb nicht ihr Potenzial, weil sie an den kleinen Ungereimtheiten
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scheitern. Den Ungereimtheiten, die der Exzellenz entgegenstehen. Sobald tiefer
gebohrt wird, treten Dinge zutage, die dramatisch ineffizient sind und dem dauer-
haften Erfolg schaden. Selbst wenn die Auswirkungen heute noch nicht sichtbar
sind, konnen sie morgen schon den Verfall bedeuten.

Es ist also praktisch egal, ob du als Fuhrungskraft von den Unstimmigkeiten in
deinem Unternehmen weil3t oder nicht. Am Ende lauft es auf das gleiche Ergebnis
hinaus: Die Unternehmen, denen es an Exzellenz fehlt, werden untergehen, ent-
weder mit Ach und Krach oder langsam aber sicher.

Die Frage ist also nicht, ob dein Unternehmen heute erfolgreich ist,
sondern ob es auch morgen noch Bestand haben wird.

Wer bereits Blucher wie ,Blue Ocean Strategy” gelesen hat, wird in diesem Werk
eine notwendige Fortsetzung bzw. Erganzung finden. Die Grundidee, neue Markte
jenseits des Wettbewerbs zu erschlieflen, ist zweifellos kraftvoll und die strategi-
schen Konzepte des blauen Ozeans finden sich auch in diesem Buch wieder. Doch
hier endet es nicht bei der Theorie. Dieses Buch zeigt, wie solche Ansatze konkret
in Unternehmen wirken konnen, in echten Strukturen, mit echten Teams, unter
echten Bedingungen.

Es bleibt nicht im Strategiemodell stecken, sondern bringt zur Sprache, wie Diffe-
renzierung, Innovation und nachhaltige Marktpositionierung tatsachlich umge-
setzt werden, mit all ihren Herausforderungen und Notwendigkeiten.

Wer also verstehen will, wie man das Denken des blauen Ozeans in die Praxis
ubersetzt und was dabei wirklich zahlt, findet hier Antworten, die weit Uber das
Konzept hinausreichen.

Unzahlige Konzerne ringen um dauerhaften Erfolg und nachhaltiges Wachstum.
Die Frage dahinter lautet: Wie erreicht man beides? Und warum behaupten sich
manche Unternehmen scheinbar so viel besser als andere?

Die Antwort liegt darin, sich nicht nach dem Mittelmal3 zu richten, sondern zu den
Besten gehdren zu wollen. Die Uberflieger unserer Wirtschaft streben dabei vor
allem nach einem: Exzellenz. Diese finden sie nicht in den ausgetretenen Pfaden
der Vergangenheit und auch nicht in der Theorie der Wissenschaft oder den stra-
tegischen Beratungen, die lediglich die Theorie und ihre Abhandlungen betrach-
ten, sondern in der Bereitschaft, neue Wege zu beschreiten.
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Willst du mit deinem Unternehmen nicht nur in die wirtschaftliche
Champions League aufsteigen, sondern diese auch wieder und wieder
als Spitzenunternehmen gewinnen, und zwar dauerhaft?

Dann ist Corporate Excellence ein unabdingbares Muss!

Die meisten kennen die theoretischen Konzepte von Corporate Excellence, aber
wer kann von sich und seinem Konzern (Unternehmen) behaupten, dass sie diese
auch konsequent umsetzen? Was ich dir hier biete, sind nicht nur altbekannte Hy-
pothesen, sondern praxiserprobte Strategien, die deinen Konzern transformieren,
hin zu mehr Exzellenz und einer marktdominierenden Zukunft.

Wenn du die Zukunft deines Konzerns betrachtest, dann solltest du dir diesen Satz
einpragen und entsprechend handeln:

Als global Player reicht es nicht aus, zu fragen, wie die Zukunft aussehen wird. Du
solltest besser fragen, wie die Zukunft sein soll!

Um die Zukunft zu bestimmen, bedarf es mehr, als nur zu beobachten, wie sich
die Zukunft entwickelt, um sich dann darauf vorzubereiten! Die Zukunft zu verste-
hen, ist die Basis, um Uberhaupt als Unternehmen zu bestehen. Wer dies nicht tut,
verliert, und zwar immer. Um jedoch zu den Besten der Besten zu gehoren, musst
du die Zukunft nicht nur verstehen, sondern auch in der Lage sein, sie zu definie-
ren.

Dieses Buch basiert auf meinen eigenen Erfahrungen und Erkenntnissen und de-
nen von Experten, die gesehen haben, was funktioniert und was nicht. Ich habe die
Stolpersteine analysiert, die Konzerne zu Fall bringen, und zeige dir, wie du sie
erfolgreich umgehst. Ich weil3, wie du nicht nur Prozesse schaffst, die funktionie-
ren, sondern diese auch nahtlos miteinander verknlpfst. Gleichzeitig erfahrst du,
wie du Teams aufbaust, die selbst die rauesten Stirme uberstehen.

Beim Erreichen von Exzellenz geht es nicht nur um die ublichen Verdachtigen wie
fehlende Innovation, mangelnde Digitalisierung, schlechtes Personalmanagement
und durftige Personalfuhrung bzw. wenig kundenorientiertes Vorgehen. Wir
schauen viel tiefer und beleuchten die wahren Ursachen von Ineffizienz und Stag-
nation.
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Corporate Excellence geht weit Uber finanziellen Erfolg und Marktfihrerschaft
hinaus. Sie ist die Kunst, dein Unternehmen so zu fihren, dass es in allen Berei-
chen brilliert; von der Mitarbeiterzufriedenheit Gber Kundenservice bis zu Pro-
duktqualitat und Innovationskraft. Ja, sie umfasst samtliche Bereiche des Unter-
nehmens, sowohlim Innenverhaltnis als auch in der AuBBenwirkung. Schaffe einen
Konzern, der nicht nur heute erfolgreich, sondern auch fur die Zukunft gerustet
ist. Erhebe dich aus dem Mittelfeld und werde Spitzenreiter.

In diesem Buch wirst du erfahren, wie du:

= ein weitreichendes Verstandnis fur die Herausforderungen
und Chancen in deinem Konzern entwickelst.
= Change Management Strategien entwirfst, die wirklich funktionieren.
= eine Kultur der kontinuierlichen Verbesserung und Innovation etablierst.
= Teams aufbaust, die nicht nur funktionieren, sondern florieren.
= Wie du Start ups als Motoren fur Innovation nutzt.

Jedes Kapitel dieses Buches fuhrt dich ein Stlck weiter auf dem Weg zu einem
dauerhaft erfolgreicheren Spitzenkonzern, der die Zukunft unserer Wirtschaft und
unserer Gesellschaft aktiv mitgestaltet und das Feld anfuhrt. Bereite dich darauf
vor, Altbekanntes infrage zu stellen und neue Wege zu gehen. Folge diesem ulti-
mativen Kompass fur deinen Weg in eine erfolgreiche Zukunft, in der du nicht
mehr einfach nur von Corporate Excellence sprichst, sondern sie auch endlich um-
setzt.

Nicht Corporate Excellence als Theorie bringt den Erfolg, sondern die
Erkenntnisse und Handlungen, dank derer sie Realitdt wird!

Wie du dieses Buch lesen kannst

Dieses Buch ist keine leichte Kost. Es ist eine Verdichtung. Viele Dinge, die du hier
liest, widersprechen dem, was dir seit Jahren in Seminaren, Beratungsprojekten
und Fuhrungsleitfaden vermittelt wird. Wenn du beim Lesen das Gefuhl hast, dass
es viel ist, dass es reibt, dass du innerlich widersprichst, dann funktioniert das
Buch.
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Es geht hier nicht darum, dass du jedem Satz zustimmst. Es geht darum, dass du
beginnst, deine bisherige Ordnung zu hinterfragen:

= Was funktioniert in deinem Unternehmen wirklich und was ist nur Fassade?
= Wo erzielst du Ergebnisse und wo verwaltest du Probleme?
= Wo redest du uber Kultur, wo uber Methoden

und wo lieferst du tatsachlich?

Du musst dieses Buch nicht ,verstehen”, wie man einen Prufungsstoff versteht.
Wichtig ist, dass du beim Lesen merkst, an welchen Stellen du innerlich nicht
mehr ausweichen kannst. Dort, wo es dich trifft, weil du weif3t: Genau so lauft es
bei uns und genau so kann es nicht weitergehen.

Lies dieses Buch nicht wie einen Ratgeber, aus dem du dir ein paar freundliche
Tipps herausziehst. Lies es eher wie ein System, das du Stick fur Stuck entpackst.
Du wirst nicht alles beim ersten Mal sortieren. Das ist in Ordnung. Markiere dir die
Passagen, die dich wirklich beschaftigen. Leg das Buch weg. Schau dir dein eige-
nes Unternehmen an. Und komm dann zuruck.

Wenn du nur eines im Kopf behaltst, wahrend du liest, dann dieses:
Es geht um Ergebnisse,

und um die Struktur, die notig ist, damit jeder einzelne, egal ob im Team oder in
der Hierarchie, diese Ergebnisse zuverlassig liefern kann. Alles andere, was ich
schreibe, ordnet sich diesem Ziel unter.

Dieses Buch beschreibt nicht lediglich Prinzipien moderner Unternehmensfuh-
rung. Es legt erstmals die vollstandige Struktur dessen offen, was unter ,Corpo-
rate Excellence” im eigentlichen Sinne zu verstehen ist, und fasst diese in einer
prazisen, geschlossenen Architektur zusammen:

dem Corporate Excellence Protokoll 10X System (CEP 10X System).

Dieses System bildet ein integriertes Wirkmodell fir Verantwortung, Struktur,
Fihrung, Teams und Leistung. Auf das CEP 10X System beziehe ich mich im ge-
samten Verlauf dieses Buches bewusst als auf eine koharente Gesamtarchitektur,
nicht als auf eine lose Sammlung von Methoden oder Empfehlungen.
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Die folgenden Kapitel beschreiben den fundamentalen Kern dieses Systems. Sie
definieren jene Prinzipien, Rollen und strukturellen Mechanismen, die Maf3stab,
Richtung und Funktionslogik des CEP 10X Systems bestimmen.

Der Begriff ,Corporate Excellence Protokoll 10X System (CEP 10X System)* ist
kein historisch gewachsener Fachterminus, sondern eine von mir neu definierte
Systembezeichnung fur die hier erstmals vollstandig beschriebene Architektur. Er
dient der eindeutigen Abgrenzung dieses Wirkmodells gegenuber bestehenden
Fihrungstheorien, Methoden und Frameworks. Das CEP 10X System ist damit
eine eigenstandige, klar abgegrenzte Systemdefinition, die ausschlieBlich in die-
sem Werk erstmals formuliert und verwendet wird.

Das Corporate Excellence Protocol 10X System
(CEP 10X System)

Die Architektur, die diesem Buch zugrunde liegt:

Prinzipien (MafBstab, Verantwortung, Wirkung ...)
Rollenarchitektur (SuperVisor, Maf3stabstrager,

System Architekt, Challenger, Supporter)

0 — Fehlerlogik und deren Systemabhangigkeit
End to End Teams

Verantwortungsprotokolle

Governance Struktur

Dieses Buch macht dieses System sichtbar.

Dieses Buch ist nicht nur eine Beschreibung. Es ist selbst ein Bestandteil des
Corporate Excellence Protokoll 10X Systems (CEP 10X Systems). Es stellt die
offizielle Dokumentation dieses Systems dar und bildet dessen normativen Refe-
renzrahmen. Alle Modelle, Prinzipien und Strukturen, die in diesem Werk erlautert
werden, sind integrale Bestandteile dieser Architektur.

Gerthard Frase
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